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Sondage Ekos de juillet 2004

Trois conclusions de haut niveau :
1. Les résidents sont relativement 

satisfaits du rendement de la Ville.
2. Les résidents ont à cœur les services 

municipaux et souhaitent qu’on les 
maintienne ou qu’on les élargisse.

3. Les résidents ne veulent pas qu’on 
augmente leurs taxes foncières.



Conclusion?

Les résidents jugent que la Ville dépense trop 
d’argent dans la prestation des services.
Les résidents sont d’avis que les services 
existants peuvent être dispensés à un coût 
considérablement moindre.
Les résidents estiment qu’il y a encore moyen 
d’absorber les hausses de coûts auxquelles la 
Ville est confrontée chaque année.



Observations couramment formulées

« La Ville dépense de façon incontrôlée. »
« La Ville compte beaucoup plus d’employés 
aujourd’hui qu’en 2000. »
« Les coûts de la Ville d’Ottawa sont plus 
élevés que ceux d’autres villes. »
« Nos taxes sont plus élevées que dans 
d’autres villes. »
« Nos entreprises payent plus de taxes que 
les entreprises de Toronto. »



Obligation de rendre compte
Dans quelle mesure ces observations 
courantes sont-elles bien informées?
Le programme lié à l’obligation de rendre 
compte vise à fournir des réponses 
significatives à ces observations, ainsi qu’à 
d’autres questions.
Quelle information possédons-nous 
actuellement pour répondre adéquatement à 
ces observations et permettre un examen 
éclairé des prévisions budgétaires?



« La Ville dépense de façon 
incontrôlée. »



Dépenses de fonctionnement 
de la Ville
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« La Ville compte beaucoup 
plus d’employés aujourd’hui 

qu’en 2000. »



Niveaux de dotation
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Changements dans les niveaux 
de dotation depuis 2000

220,3Changement total dans les 
niveaux de dotation

804,9Augmentations d’effectifs 
approuvées par le Conseil 

563,1Services transférés ou imposés 
par le gouvernement provincial

-483,2Réductions d’effectifs de 2004

-664,5Fusion des municipalités



Changement dans les ETP par année :
fonctionnement et administration
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« Les coûts de la Ville 
d’Ottawa sont plus élevés que 

ceux d’autres villes. »



Comparaisons à l’échelle de l’Ontario

Quelles données fiables permettent de 
comparer de façon significative les 
dépenses d’Ottawa avec celles d’autres 
municipalités ontariennes?
Sur quelles bases pertinentes ces 
comparaisons peuvent-elles être faites?



Comparaison des dépenses

Dépenses comparées à celles d’un ensemble 
de municipalités ontariennes d’après les 
rapports financiers soumis au gouvernement 
provincial pour l’exercice de 2004.
Villes comparées : Toronto, Mississauga, 
London, Brampton, Oakville, Burlington, 
Vaughn, St. Catharines, Oshawa et Hamilton.



Comparaison par foyer

L’analyse examine les dépenses par 
catégorie, à partir des rapports 
financiers, et les compare par foyer.
Dans le cas des municipalités à deux 
paliers, les coûts du palier supérieur 
sont calculés par foyer pour l’ensemble 
de la région, puis ajoutés aux coûts par 
foyer définis au palier inférieur. 



Comparaison des dépenses par foyer
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Comparaison des dépenses par foyer
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Comparaison des dépenses par foyer

Source : Rapports financiers de 2004
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Comparaison des dépenses par foyer
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Comparaison des dépenses par foyer
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Comparaison des dépenses par foyer
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Comparaison des dépenses par foyer
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Composantes de l’écart de 1 000 $ 
dans les dépenses par foyer
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« Nos taxes sont plus élevées 
que dans d’autres villes. »



Hausse des taxes foncières
Pourcentage de l’augmentation annuelle cumulée
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Comparaisons à l’échelle canadienne

Fait – Malgré les hausses annuelles 
beaucoup moindres au cours des cinq 
dernières années, les taxes foncières 
d’Ottawa comptent parmi les plus 
élevées au Canada.



Comparaisons à l’échelle canadienne

Fait – Cette situation s’explique 
principalement du fait que l’Ontario est 
la compétence où les taxes municipales 
sont les plus élevées au pays. 



Comparaisons à l’échelle canadienne

Fait – L’Ontario est la seule province 
canadienne qui finance les programmes 
sociaux à partir des taxes foncières à 
hauteur de plus de 3 milliards $ chaque 
année.



Pourcentage des dépenses municipales au titre des 
services sociaux, de la santé et du logement 

par province*
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Les taxes foncières 
provinciales à Ottawa

Résidentielles Commerciales



Comparaisons à l’échelle de l’Ontario

Il est difficile de faire des comparaisons avec 
des municipalités d’autres provinces que 
l’Ontario.
Les comparaisons avec les municipalités 
ontariennes peuvent être faites sans 
retraitement.
Sur quelle base adéquate pouvons-nous 
comparer les taxes foncières résidentielles?



Comparaisons à l’échelle de l’Ontario

Des propriétés comparables (p. ex., un 
bungalow de 1 800 pieds carrés), sans égard 
à leur valeur dans chaque ville.
L’évaluation résidentielle moyenne dans 
chaque ville.
Des propriétés de même valeur dans chaque 
municipalité, sans égard au fait que ces 
propriétés peuvent être totalement 
différentes.



Comparaisons à l’échelle de l’Ontario

Des propriétés comparables (p. ex., un 
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à leur valeur dans chaque ville.
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chaque ville.
Des propriétés de même valeur dans chaque 
municipalité, sans égard au fait que ces 
propriétés peuvent être totalement 
différentes.



Taxes foncières de 2005 selon 
l’évaluation d’une maison moyenne 

par ville
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Taxes foncières de 2005 selon
l’évaluation d’une maison moyenne

par ville
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Comparaison des dépenses 
totales par foyer
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Question évidente

Si les dépenses par foyer sont plus 
élevées à Toronto qu’à Ottawa, 
comment explique-t-on que les taxes 
foncières résidentielles de Toronto sont 
moins élevées que celles d’Ottawa?



Première raison
La province consent à Toronto un partage 
des coûts avantageux pour le logement social 
et l’aide sociale générale, en obligeant les 
municipalités de la RGT à partager les coûts 
de Toronto.
À la fois l’achalandage de la TTC et la 
province financent une plus grande part des 
coûts du transport en commun à Toronto.



Comparaison des dépenses par foyer
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Comparaison des dépenses 
nettes par foyer
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Comparaison des dépenses 
nettes par foyer
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Comparaison des dépenses 
nettes par foyer
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Comparaison des dépenses 
nettes par foyer
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Deuxième raison

Comparativement à Ottawa, les taxes 
résidentielles sont réduites à Toronto.
À Toronto, la classe résidentielle supporte un 
pourcentage du total des taxes foncières qui 
est moindre que celui de la classe 
résidentielle à Ottawa.
Cette situation découle du régime provincial 
de fiscalité foncière et de la décision prise par 
Toronto de maintenir les taxes foncières 
commerciales à des niveaux élevés.



Comparaison des parts de l’évaluation 
et des taxes
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Comparaison des parts de l’évaluation 
et des taxes
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Comparaison des parts de l’évaluation 
et des taxes
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Comparaison des parts de l’évaluation 
et des taxes
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« Nos entreprises payent plus 
de taxes que les entreprises 

de Toronto. »



Taxes foncières par pied carré
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Taxes foncières des immeubles à 
bureaux par pied carré
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Taxes foncières des propriétés 
industrielles par pied carré
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Taxes foncières des immeubles 
commerciaux par pied carré
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Taxes foncières des immeubles 
commerciaux régionaux par pied carré
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Résumé



Observation

« La Ville dépense de façon incontrôlée. »



Réponse
Rajustées pour tenir compte de la croissance 
démographique, les dépenses de la Ville n’ont 
pas augmenté depuis 2000.
Rajustées pour tenir compte de la croissance 
démographique et de l’inflation, les dépenses 
de la Ville sont 4,3 % moins élevées qu’elles 
ne l’étaient en 2000.



Observation

« La Ville compte beaucoup plus 
d’employés aujourd’hui qu’en 2000. »



Réponse

La Ville compte 221 employés (Service de police non 
compris) de plus qu’en 2000. Rajusté pour tenir 
compte de la croissance démographique, l’effectif est 
moins élevé de 9,6 %.
La composition de la main-d’œuvre de la Ville a 
beaucoup changé. L’effectif compte 18 % moins 
d’employés d’administration et de soutien qu’en 
2000, et 5,6 % plus d’employés affectés directement 
à la prestation des services.



Observation

« Les coûts de la Ville d’Ottawa sont plus 
élevés que ceux d’autres municipalités. »



Réponse
Les dépenses d’Ottawa sont moindres que celles de 
Toronto sur la base d’une comparaison par foyer.
Les dépenses d’Ottawa sont plus élevées que celles 
de la moyenne des neuf grandes villes de l’Ontario 
sur la base d’une comparaison par foyer. 
Cet écart s’explique par des dépenses plus élevées au 
titre du transport en commun et des programmes 
sociaux à coûts partagés imposés par la province.
Les dépenses d’Ottawa au titre de tous les autres 
programmes sont soit moindres soit égales à celles 
de la moyenne des neuf grandes villes ontariennes 
sur la base d’une comparaison par foyer.



Observation

« Nos entreprises payent plus de taxes 
que les entreprises de Toronto. »



Réponse

Non, nos entreprises ne payent pas plus 
de taxes.
Les entreprises de Toronto sont plus 
lourdement taxées par pied carré que 
les entreprises d’Ottawa.


